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EU Data Act XZENT X-F275
Informationen zu Produkt- und Nutzungsdaten gemäß Verordnung (EU) 2023/2854

1. Geltungsbereich
Diese Informationen beschreiben die beim Betrieb des Geräts verarbeiteten und gespeicherten Daten sowie 
Zugriff, Export und Löschung. Separat erhältliche Navigationspakete auf microSDHC sind eigenständige Produkte. 
Die dazugehörigen Angaben stehen im Abschnitt zur optionalen Navigation.

2. Lokal gespeicherte Daten
Je nach Nutzung speichert das Gerät Bluetooth-Kopplungen, vom Smartphone übertragene Kontakte und 
Anruflisten, Telefonbuchfavoriten sowie individuelle Geräteeinstellungen. Das Gerät besitzt kein WLAN-Modul. Die 
Speicherung erfolgt lokal und ereignis- beziehungsweise nutzerabhängig. Für Bluetooth-Kopplungsdaten sind etwa 
1–10 KB, für Kontakte, Favoriten und Anruflisten jeweils etwa 1–10 MB angegeben; der tatsächliche Umfang hängt 
vom Smartphone und der Nutzung ab.

Einstellungen werden intern unter anderem im INI-Format verwaltet. ACR und XZENT haben keinen Fernzugriff auf 
diese lokalen Daten.

3. Speicherdauer und Zugriff
Bluetooth-Kopplungen bleiben bis zur Entfernung aus der Geräteliste oder zum Werksreset gespeichert. Kontakte 
und Favoriten werden gemäß der Smartphone-Verbindung aktualisiert beziehungsweise ersetzt; Favoriten lassen 
sich in der Favoritenliste entfernen. Anruflisten sind vorübergehend gespeichert und werden bei Bluetooth-
Trennung oder Ausschalten gelöscht. Angezeigte Daten sind über die jeweiligen Gerätemenüs zugänglich. 

4. Export der Geräteeinstellungen
Über „Einstellungen → System → Export to USB“ können Nutzer oder Händler die aktuelle Gerätekonfiguration als 
XML-Datei von etwa 5–10 KB auf einen USB-Datenträger exportieren. Die Datei wird auf Anforderung erzeugt und 
kann zur Wiederherstellung oder Übertragung der Einstellungen auf ein Gerät desselben Typs verwendet werden. 
Ein entsprechender Export der Telefonbuch- und Anruflistendaten ist nicht vorgesehen.

USB-Sicherungen bleiben nach einem Geräte-Werksreset erhalten und müssen auf dem Datenträger separat 
gelöscht werden.

5. Zurücksetzen und Löschen
„Setup → System → Load factory“ löscht die lokalen Nutzerdaten und setzt die Einstellungen zurück. Daten auf 
dem Smartphone bleiben davon unberührt.
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6. Apple CarPlay und Android Auto
Das Hauptgerät stellt die Verbindung zum Smartphone sowie Anzeige, Audioausgabe und Bedienfunktionen für 
Apple CarPlay und Android Auto bereit. Während einer aktiven Sitzung werden die für diese Funktionen 
erforderlichen Daten zwischen Smartphone und Hauptgerät in Echtzeit übertragen und verarbeitet. Die 
Verarbeitung auf dem Smartphone sowie durch Apps und Dienste richtet sich nach den Bedingungen und 
Datenschutzinformationen der jeweiligen Anbieter.

Die hier beschriebenen lokalen Bluetooth-Daten sind davon gesondert zu betrachten.

7. Weitere Gerätefunktionen und Daten
Das XZENT X-F275 erzeugt oder speichert keine technischen Betriebs-, Diagnose-, Fehler- oder 
Nutzungsanalyseprotokolle. Solche Protokolldaten werden weder an ACR beziehungsweise XZENT noch an Dritte 
übermittelt. Das Grundgerät besitzt keine eigene Cloud-Anbindung und erzeugt keine Benutzerkonten.

8. Separat erhältliche Navigationspakete
Die folgenden Angaben betreffen ausschließlich separat erworbene Navigationspakete und deren Datenbestand 
auf microSDHC. Sie sind von den oben beschriebenen Daten des Grundgeräts zu unterscheiden. Die optionalen 
Pakete X-MAP27-MH1 und X-MAP27-MH3 sind nicht im Lieferumfang enthalten und besitzen jeweils einen eigenen 
Datenhinweis. Ihre Navigations- und Aufzeichnungsdaten werden auf der microSD-Karte gespeichert.

Die Löschung erfolgt separat in der Navigationssoftware oder auf dem Speichermedium; der Geräte-Werksreset 
ersetzt diese Löschung nicht.

9. Hersteller und Kontakt
Hersteller und Ansprechpartner für diese Produktinformationen:
ACR Brändli + Vögeli AG, Bohrturmweg 1, 5330 Bad Zurzach, Schweiz
E-Mail: support@acr.ch

EU-Vertreter für Produktsicherheit:
ACR S & V GmbH, Industriestraße 35, 79787 Lauchringen, Deutschland
Compliance-Kontakt: compliance@acr.eu

Weiterführende Informationen
NNG iGO Navigation Applications Privacy Policy

Apple Privacy

Google Privacy

https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/
https://nng.com/privacy-policy-igo-navigation-applications
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EU Data Act XZENT X-F275
Information on product and usage data under Regulation (EU) 2023/2854

1. Scope
This information describes data processed and stored during device operation, and how to access, export and 
delete them. Separately available navigation packages on microSDHC are distinct products. Their data are 
described in the optional navigation section.

2. Locally stored data
Depending on use, the device stores Bluetooth pairings, contacts and call lists transferred from a smartphone, 
phonebook favourites and individual device settings. The device has no Wi-Fi module. Storage is local and triggered 
by events or user actions. Estimated sizes are approximately 1–10 KB for Bluetooth pairing data and approximately 
1–10 MB each for contacts, favourites and call lists; actual volumes depend on the smartphone and use. Settings 
are managed internally in formats including INI.

ACR and XZENT have no remote access to these local data.

3. Retention and access
Bluetooth pairings are retained until removed from the device list or until a factory reset. Contacts and favourites 
are updated or replaced according to the smartphone connection; favourites can be removed from the favourites 
list. Call lists are cached temporarily and deleted when Bluetooth is disconnected or the device is switched off. 
Displayed data are accessible through the corresponding device menus. 

4. Exporting device settings
Using “Settings → System → Export to USB”, users or dealers can export the current device configuration to a USB 
storage medium as an XML file of approximately 5–10 KB. The file is generated on request and can restore settings 
or transfer them to another device of the same model. No equivalent export is provided for phonebook or call-list 
data. USB backups survive a device factory reset and must be deleted separately from the storage medium.

5. Reset and deletion
“Setup → System → Load factory” deletes local user data and resets the settings. Data on the smartphone are 
unaffected.
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6. Apple CarPlay and Android Auto
The head unit provides the smartphone connection, display, audio output and controls for Apple CarPlay and 
Android Auto. During an active session, data required for these functions are transmitted and processed in real 
time between the smartphone and head unit. Processing on the smartphone and by apps and services is subject to 
the respective providers’ terms and privacy information. The local Bluetooth data described here are addressed 
separately.

7. Other device functions and data
The XZENT X-F275 does not generate or store technical operating, diagnostic, error or usage analytics logs. No such 
log data is transmitted to ACR, XZENT or third parties. The base device has no cloud connection of its own and does 
not create user accounts.

8. Separately available navigation packages
The following information applies exclusively to separately purchased navigation packages and their dataset on 
microSDHC. These are separate from the base-device data described above. The optional X-MAP27-MH1 and X-
MAP27-MH3 packages are not included and each has separate data information. Their navigation and recording 
data are stored on the microSD card. These data must be deleted separately through the navigation software or on 
the storage medium; a head-unit factory reset does not replace this deletion.

9. Manufacturer and contact
Manufacturer and contact for this product information:
ACR Brändli + Vögeli AG, Bohrturmweg 1, 5330 Bad Zurzach, Switzerland
Email: support@acr.ch

EU representative for product safety:
ACR S & V GmbH, Industriestraße 35, 79787 Lauchringen, Germany
Compliance contact: compliance@acr.eu

Further information
NNG iGO Navigation Applications Privacy Policy

Apple Privacy

Google Privacy

https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/
https://nng.com/privacy-policy-igo-navigation-applications
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